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Beschreibung 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahrea zur situationsabh&ngigen Disposition aber bzw. Aktivierung von 
Ressourcen f Or die Erledigung von Arbeitsablftuf en. 

5 Zur zeidichen Disposition komplexer Arbeitsablgufe warden Techniken angewendet, mit denen die Einzeitft- 
tigkeiten bestimmt und in eine zeitliche Rethenfolge gebracht werden. Es vArd die zeitliche Struktur parallel 
veHaufender, unterschiedlich komplexer Arbeitsabl&ufe als Model! dai^estellt Die verschiedenen ArbeitsabUlu- 
fe sind terminbestimmte, zeit- und/oder materialbeanspruchende Tdtigkeiten. Anhand relativer Zeitvorgaben 
einzelner ArbeitsgSnge innerhalb der Ablaufe win) der spitere Ablauf mit absoluten, jedoch von der Oesamtsi- 

10 tuation abhftngigen Terminen f estgelegt 

Bel der beispieisweise in der Netzplantechnik durchgefOhrten Vorausplanung von Arbeitsabliufen kOnnen 
nicht voraussehbare Schwierigkeiten oder Ereignisse die Pianung unbrauchbar machen, so daO eine neue 
Planung fOr den weiteren Arbeitsablauf durchgefOhrt werden muB. Dies ist umstfindlich und zeitraubend und 
verursacht durch den Planungszeitbedarf eine zusatzUche Verzdgerung der Gesamtablaufdauer. Hier setzt die 

15 Erfindung ein, der das Problem zugrundeliegt» ein Verfahren zur Disposition Qber und/oder Aktivierung von 
Arbeitsabl&ufen bereitzustellen, mit dem Qber Ressourcen fur die DurchfQhrung der Arbeitsabl&uf e auf der Basis 
der jeweils vorhandenen und zu bestimmten Zeiten fOr die Arbeitsablftufe geeigneten und verfiigbaren Ressour- 
cen in AbhSngigkeit von Ereignissen so disponiert bzw. die Ressourcen so aktiviert werden, daB aufgnmd der 
Ereignisse auszufOhrende Arbeitsabliufe in bezug auf wenigstens ein jeweils vorgebbares Kriterium optimal 

20 ausgef Qhrt werden kdnnen. 

Das Problem wird bei einem Verfahren zur Disposition Qber bzw. Aktivierung von Ressourcen fur die 
Erledigung von Arbeitsabliufen erfmdungsgera&B dadurch geldst, daB eine Reihe von fOr die AusfOhrung 
vorgegebener Arbeitsabl&ufe vorhandener Ressourcen bei einem Ereignis, das mindestens eine Ressource fOr 
einen Arbeitsablauf erfordert, auf ihre Eignung und sofortige oder zukunftige VerfOgbarkeit fOr den auszufuh- 

25 renden Arbeitsablauf QberprOft werden, da6 eine dieser Ressourcen nach mindestens einem fOr die Ausf Qhnmg 
des Arbeitsablaufs zweckmaBigen Kriterium ausgewfthlt und Qber sie disponiert wird und daB die Ressource zu 
einem durch die Disposition bestimmten Zeitpunkt fOr die Arbeit aktiviert wird. Unter Ressource sind hierbei 
technische Aniagen und Einrichtimgen aber auch organisatorische Einheiten, in denen zur AusfOhrung der 
Arbeiten Menschen bendtigt werden, zu verstehen. Mit dem vorstehend beschriebenen Verfahren kOnnen 

30 Auftrgge fQr Arbeiten situationsabhangig opdmal disponiert und durchgefOhrt werden, da die Ressourcen 
optimal zugeordnet und aktiviert werden. Es ergibt sich dabei eine bei VerfOgbarkeit der Ressourcen gOnstige 
Zuordnung und Rethenfolge der Abarbeitung der auszufuhrenden Arbeiten. Durch das Verfahren werden keine 
Arbeitsabliufe nach einem festen Schema unter Zuordnung zu entsjmchenden Ressourcen vorausgeplant Die 
Disposition der Ressourcen geschieht mignisgesteuert Damit wird der jeweiligen Ist-Situation der Ressourcen 

35 im Hinblick auf auszufOhrende Arbeiten Rechnung getragea Diese Ist-Situation bedeutet, daB bei der Erken- 
nung des jeweiligen Ereignisses die VerfOgbarkeit der Ressourcen berOcksichtig wird, d. h. es wird festgestellt, 
welche Ressourcen bestunmte Arbeitsabliufe ausfOhren und wann diese voraussichtlich beendet sind, sowie 
welche Ressourcen fur die Arbeiten frei and. Anhand dieser Informationen und der Eignung der Ressourcen fur 
die AusfOhrung der Arbeiten wird dann Qber die Disposition entschieden. 

40 Insbesondere wird das jeweilige Ereignis nach einem vorgegebenen Zeitplan aus gespeicherten Daten oder zu 
einem durch GrenzwertOberschreitung bestimmten Zeitpimkt selbstt&tig oder manuell ausgeldst Das Ereignis 
kann zum Beispiel in periodischen ZeitabstSnden oder zu bestimmten fCalendertagen automatisch anhand von 
gespeicherten Daten generiert werdea DarOberhinaus wird das jeweilige Ereignis bedarfsweise manuell, d. h. 
Qber eine Bestitigung von Ausldseorganen ausgeldst Auch das Erreichen besthnmter Grenzwerte, zum Beispiel 

45 Z&hlerstinde usw^ kann das Ereignis automatisch ausldsen. 

Vorzugsweise werden Ereignisse aus Daten, die von technischen Euirichtungen selbsttdtig oder durch manuel- 
le Betatigung von Eingabeelementen erzeugt werden, gebildet Beispieisweise kdnnen Ereignisse von kommuni- 
kations^higen Schnittstellen durch entsprechende Daten oder durch Betatigung von Tastaturen bzw. durch von 
Speichem per Programm ausgelesene Daten ausgeldst werden. 

50 Bei einer bevorzugten Ausfuhrungsform werden nach dem Auftreten eines Ereignisses gespeicherte Stamm- 
daten der Ressourcen auf ihre Relevanz fOr das Ereignis geprOft und bei positivem PrOfergebnis mit ereignisbe- 
zogenen Daten fOr die Dispositionsentscheidung verfOgbar gemacht Insbesondere werden die ereignisbezoge- 
nen und dispositionsrelevaten Daten klassifiziert und in erne Klassenbiblbtfiek fOr Auftrftge eingeordnet Die 
oben beschriebenen Verfahrensschritte kdnnen als Normierung und Klassifizierung von Ereignissen bezeichnet 

55 werden. Normierte und klassiflzierte Ereigiusse werden bei Vorliegen bestlmmter Kriterien in Auftrige fOr 
Arbeitsabliufe umgesetzt, die in eine dispositive Planung Obemommen werdea Die dispositive Planung arbeitet 
mit in einem vorgebbaren Zeitraum auszufOhrenden Auftrigen und ermittelt nach dem oben erwihnten Kriteri- 
um bzw. den Kriterien die durch formale Vorgaben bestimmten AusfOhrungszeitriume. Insbesondere werden 
die klassifizierten Auftrage auf Priorititen hin Oberpruft Die so aufbereiteten Auftrige werden in der Stmula- 

GO tion mit den fOr die AusfOhrung geeigneten, in Wertigkeiten fOr bestimmte Arbeiten eingeteilten Ressourcen in 
Zusammenhang gebracht, wobei Kriterien wie die VerfOgbarkeit der Ressourcen fOr den Beginn der jeweiligen 
Arbeit berOcksichtigt werden. 

Es ist zweckmfiBig, wenn die Ressourcen dann. wenn sie fOr die AusfOhnmg von Arbeitsabliufen frei und fbr 
diese bestimmt und eingerichtet sind, eine entsprechende Meldung erzeugen, die Grundlage fur eine automati- 
cs sche Dispositionsentscheidung ist, mit der eine ausgewahlte Ressoim:e durch Obergabe der fOr die Durchfuh- 
rung des jeweiligen Arbeitsablaufs notwendigen Daten aktiviert wird 
Bei einer bevorzugten AusfOhrung erzeugen die Ressourcen entsprechende Meldungen wenn: 
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a) BetriebsVEinsatzbereitschaft vorliegt 

b) ein Auftrag beendet worden ist, 

c) eine Unterbrechungsinformation bei emem Arbeitsablauf erhalten wurde, 

d) eine auBerplanmdBige Unterbrechung eines Auftrages erfoigt* 

e) die VerfOgbarkeit endet 

Wenn eine entsprechende Meldung von den Ressourcen empfangen wird, wird diese gespeichert und I5st 
einen erneuten Dispositionsvorgang aus, durch den in Abhftngigkeit der im jeweiligen Zeitraum durchzuftthren- 
den Arbeitsabllufen der Ressource Daten fOr einen weiteren Auftrag Qbergeben werden, wenn ein solcher 
Auftrag in der Bibliothek vorhanden ist 

Es ist zweckmi6ig» wenn AuftrSge auch durch manuelle Eingabe von Daten durch Vorgabe von AusfQhrungs- 
terminen unter Zuordnimg von Ressourcen disponiert werden kdnnea 

Es ist aber auch vorteilhaft. wenn die Dispositionsentscheidung fflr AuftrSge an Ressourcen durch Wegnahme 
von fOr die Aktivierung der Ressourcen notwendigen Bedingungsdaten ausgesetzt werden kann. Es besteht also 
die Mdgtichkeit, wenn organisatorische oder technis(^e Griinde dies erfordem, die Bearbeitung von Auftrftgen 
vorlftufig auszusetzen, ohne diese endgOltig zu stomieren. 

Bei einer gOnstigen AusfQhrungsform sind Auftrdgen ftir Ressourcen eine Reihe von wllhlbaren Freigabe- 
kennzeichen zugeordnct,die auf ihr Vorhandensein vor Auftragsweiterieitung an die Ressource geprOft werden, 
wobei im Falle eines oder mehrerer fehlender Freigabekriterien eine bedingte Freigabe ftir einen vorgebbaren 
Zeitraum erf olgt, innerhalb dem, bei Wegf all des oder der fehlenden Kriterien, eine Dispositionsentscheidung filr 
den jeweiligen Auftrag nicht verhindert wird 

Bei einw weiteren zweckmftfitgen AusfQhrungsform sind Auftrftge fflr Ressourcen durch Eingabe entspre- 
chender Daten und deren Verarbeitung durch die Simulation stomierbar. Es werden dann die Auftrftge nicht 
weiterverfolgt Dabei ist es vorteilhaft, wenn die Auftrftge mit dem Kennzeichen der Stomicrung gespeichert 
werden. Wenn den Ressourcen befeits die Auftrftge zur Ausfflhrung ftbergeben worden sind, aber die AusfOh- 
rung noch nicht begonnen wurde, werden die Anweisungen zur Stomierung an die Ressourcen abermittelt 
Danach wird die Disposition geldscht 

Ressourcen kdnnen fOr die AusfOhrung bestimmter Arbehsablftufe verschieden geeignet sein. Deshalb sind 
die Ressourcen in bezug auf die Arbeitsablftufe in Wertigkeiten oder Klassen eingeteilt Hierbei ist es sinnvoll, 
der jeweiligen Ressource eine Hauptwertigkeit oder -klasse, wenn diese Ressource fOr eine bestimmte Tfttigkeit 
eingerichtet und bestimmt oder besonders geeignet ist. und Nebenwertigkeiten oder -klassen zuzuordnen, wenn 
die Ressource auch noch andere Tfttigkeiten ausftben kann. Zu jeder Ressource geh6rt somit ein Profii das 
angibt, fQr welche Utigkeiten bzw. Arbeitsablftufe eine Ressource einsetzbar ist Das Ressourcenprofil wird bei 
der Disposition Qber die Ressource ausgewertet, indem zuerst die Hauptwerti^eit bzw. -klasse und danach die 
Nebenwertigkeiten bzw. -klassen berOckskhtigt werdea Insbesondere smd die Ressourcen so emgerichtet, dafi 
sie zu einer bestimmten Zeit jeweils nur emen bestunmten Arbeitsablauf ausfOhren, der mehrere Verfahrens- 
schritte umfassen kana Damit ergibt sich der VorteiL daB die Ressource nach EhirchfQhrung des jeweiligen 
Auftrags fOr weitere Auftrftge verf figbar ist 

Ressourcen kdnnen stationftr oder mobil sein, wobei Vorkehrungen getroffen sem mussen, daB die Ressourcen 
for die DatenQbertragung erreichbar sind. Die Auftragsdaten werden vorzugsweise autoraatisch archiviert Es 
ist weiterhin gOnstig, wenn Auftrftge wenigstens ein Kriterium fOr die Unterbrechung oder das Abbrechen 
aufweisea Unter BerQcksichtigung der Prioritftt anderer Auftrftge kdnnen daher auch Auftrftge unterbrochen 
oder abgebrochen und zu einem spftteren Zeitpunkt wieder aufgenommen werden. 

Zum Zwecke der selbsttfttigen Disposition sind auszufOhrende Auftrftge durch einen oder mehrere Arbeits- 
gftnge, die zeitlich hmtereinander oder zuemander versetzt ablaufen konnen, mit Angaben zu den fOr die 
AusfOhrung erforderlichen Profilen von Mascfainen- oder Tfttigkatsmericmalen und deren voraussichtliche 
Ausfuhningsdauer festgelegt 

Eine weitere zweckmftBige AusfQhrungsform besteht in der Berficksichtigung unterscfaiedlicher Strategien 
zur Sicherstellung von Material- bzw. ErsatzteilverfQgbarkeiten hinsichtlidi deren Beschaffungszeiten und 
kostenoptimierter Bevorratung. 

Eine vorteiihafte AusfQhrungsform besteht darin, dafi bei der Disposition hermits die strategien Untemeh- 
mensziele mit unterschiedlidier Wichtung berQcksichtigt werden kdnnea Insbesondere ist es vorteilhaft, wenn 
sich die Disposidonsstrategie an cUe Untemehmensziele anpassen IftBt und die vorzugsweisen Kriterien 

a) Kosten<^timierung 

b) Terminoptimierung 

c) Ressourcenauslastung 

d) Qualitftt 

prozentual unterschiedlich gewichtet werden kdnnen. 

Weitere Einzelheiten, Merkmale und Vorteile der Erfindung ergeben sich nicht nur aus den Ansprflchen, den 
diesen zu entnehmenden Merkmalen — fQr sich und/oder in Kombination sondem auch aus der nadif olgenden 
Beschreibung eines der Zekihnung zu entnehmenden bevorzugten AusfOhrungsbeispiels. 

Es zeigen: 

Fig. 1 ein Ablauf sdiema von Verf ahrensschritten fOr die Disposition Qber und/oder Aktivierung von Ressour- 
cen und 

Fig. 2 ein Diagramm Qber die Disposhion von Auf trftgen, deren Dringlichkeit in Ordmatenriditung und der 
zeittidie Begmn in Abszissenrichtung dargestellt ist 
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Das Verf ahren. dessen Ablaufschema in Rg. 1 dargestellt ist, betrifft cine situationsabhangige Disposition und 
Betatigung von Arbeitsablluf en, zu denen auch Geschafts- und Infonnationsprozesse gehdren, beispielsweise in 
Verbindung mit Service- und AuBendienstorganisationea Die Arbeitsablaufe werden von Ressourccn ausge- 
fOhrt Ressourcen stnd Maschinen, technische Anlagen und Einrichtungen, aber auch Menscben. Das erfindungs- 
gemaBe Verfohren benutzt Arbeits- und Dienstleistungsprozesse obne diese als solche zu andem. BeeinfluBt 
wird die Zuordnung und die Aktivierung der Ressouicent die diese Prozesse ausf Qhren. 

Em Kern der Erfindung ist das Informations-Management in bezug auf die Ressourcen. In Rg. t sind die von 
den Ressourcen auszufahrenden Arbeitsablaufe schematisch dargestellt und mit 1 bezeicfanet Von den R^sour- 
cen werden Inforraationen zu einer Stelle mit einer Datenverarbeitungsanlage abertragen, die die Dispositions- 
und Managementarbeitsgange ausfOhrt Als Obertragungsmittel ist in Fig. 1 beispieDiaft ein Telefon erwahnt 
Der Obertragungsschritt zur Obennittlung von Daten ist in Fig. 1 mit 2 bezeichnet Durch die Obermittlung von 
Informationen Uber die Arbeitsablaufe der Ressourcen, zu deren Arbeitsablaufen auch der Bereitschafts-, Ruhe-, 
Reparaturzustand usw. gehdren, erhait ein Operator Daten, der zum Beispiel die Auf sicht fiber das Dispositions- 
und Management-System fuhrt bzw. dieses flberwacht und beeinfluBt Der Vorgang der Beaufsichtigung und der 
Beeinflussung ist in Fig. 1 mit 3 bezeichnet 

Stammdaten Uber die Arbeitsablaufe und dazugehdrige Informationen sind gespeichert und werden, falls 
erforderlich, vom Operator aktualislert Der Vorgang des Auslesens oder der Eingabe von Stammdaten ist in 
Fig. i mit 4 bezeichnet Die Stanundaten beziehen sich insbesondere auf Kunden, vorhandene Einrichtungen, 
Vertrig^ Arbeitsablaufe und Ressourcen wie Maschinen, Anlagen, Personal und Material Weiterhin stehen 
dem Operator gespeicherte Informationen Qber automatische PrQf- und Diagnoseeinrichtungen zur VerfQgung. 
Das Auslesen und die Qngabe entsprediender Informationen ist in Fig. 1 mit 5 bezeidmet 

Der Operator Idst durch manuelle Qngabe entsprechender Daten in der Datenverarbeitungseinrichtung das 
Verfahren zur situationsabhangigen Disposition und Beeinflussung vot Arbeitsablaufen aus. Dieses Verfahren 
ist ereignisgesteuert, d. h. nur das Vorlumdensein von Ereignissen wie die manuelle Eingabe entsprechender 
Daten I5st entsprechende Dispositions- und/oder AEctivierungsmaBnahmen aus. 

Die Ereignisse kdnnen automatisch erfaBt oder manuell identifiziert werden. Die automatische Erf assung ist in 
Fig. 1 mit 6 bezeichnet und geschieht durch Daten aus technischen Qnrichtungen Hber kommunikationsf ahige 
Schnittstellen, beispielsweise speicherprogrammierbare Steuerungen, Fcmwirkeinheiten eta Diese DatenOber- 
tragung ist in Fig. ! durch den Schnitt 7 angedeutet Die manuelle Identifikation ist zum Beispiel Eingabe Qber 
Bildschirm, beispielsweise beim telefonischen Dialog, Erfassung einer schrif tiichen Nachricht/Fax eta 

Die Ereignisse 15sen einen in Fig. 1 mit 8 bezeichneten Verfahrensschritt aus, der die dispositive Planung 
umfaBt Der Schritt 6, d. h. der automatische Zugang zum Schritt 8 kann durch sogenannte interne Ereignisse 
ausgeldst werden. Interne Ereignisse kdnnen fest vorgegeben seia In Fig. 1 ist dies durch die Aktivierung von 
Stammdaten in einem Schritt 9 bezeichnet Die Stammdaten beziehen sidi auf Ereignisse, die zyklisch, beispiels- 
weise jeden 1. im Monat urn 13.00 Uhr; einmalig, beispielsweise am 24.12.1998 urn 18.00 Uhr; zahlerabhangig, 
beispielsweise nach 500 Stunden, hervorgeruf en werdea 

Exteme Ereignisse, die automatisch, dh. Qber den Schritt 6 eine Aktivierung des Systems bewirken, sind 
Zahlerstande, beispielsweise Betriebsstunden, StQckzalii eta, digitale Zustande^ beispielsweise Stdrungen, Mei- 
dungen eta oder die manuell in Schritt 3 bewirkten Ereignissa Die Ereignisse werden un Schritt 3 nach dem 
Erf assen bzw, Identifizieren automatisch normiert 

Die Normierung erganzt die Ereignisse durch HinzufQgen weiterer, dispositionsrelevanter Informationen aus 
dem Spdcher der Stammdaten. Diese geben Auskunft Qber 

— Art der Xatigkeit oder technische Einrichtungen; 

— Auftragsart beispielsweise Beratung, Inspektion, Wartung, Reparatur, AusUeferung, Montage eta; 

— Einsatz-ZAufstellungsorte; 

— Abrechnungsart beispielsweise Wartungsvertrag, Festpreis, Pauschale, Zeit und Aufwand, Gewahrlei- 
stung, Garantie, Kulanz, Sonderpreis, Reisekosten etc; 

— auszuf Qhrende Tatigkeiten/Arbeiten, Arbeitsgange und deren voraussk:htliche Dauer eta; 

— vertraglich garantierte Termine und Zeiten (frOhester/spatester Antrittstermin, Fertigstellungstermin, 
Garantie- und Gewahrleistungszeiten) eta; 

— bendtigte Ersatzteile, Werkzeuge, Dokumentationen, PrOfung der VerfOgbarkeit eta; 

— An- und Abf ahrtszeiten, einmalige Rustzeiten eta; 

— zur AusfQhrung notwenc^ge Ressourcenkiassen (primare und sekundare^ 

— weitere Kriterien wie Anfangsprioritaten, Sonderprioritaten, Unterbrechbarkeit, namentKche Ressour- 
cenzuordnung eta; 

— Zusatzinformationen, beispielsweise Ersatzbeschaffung steht an, Wettbewerbssttuation, Zufriedenhdts- 
grad; 

— Historic mit Angabe von Leistungen/Arl>eiten, evtL Ursachen und Erscheinungsbildem (Schadensursa- 
che und Schadensbild), ausgefOhrte MaBnahmen und Hinweise auf mdgliche weitere Probleme; 

— Kennzahlen Qber den allgemeinen Qualitatsstandard dieser Tatigkeit oder technische Einrichtungen und 
die aktuellen Vergleichszahlen der diesem Auftrag zugrundeliegenden lUtigkeit oder technischen Einrich- 
tung. Daraus sind beispielsweise RQckschlQsse auf die generelle Eignung dieser Einrichtungen fOr den 
speziellen Einsatz mdglich; 

— temporare Sonderkennzeichen fOr Kunden, Tatigkeiten/technische Einrichtungen, Vertrage, Materia- 
lien, Ressourcen zur UnterstQtzung bei Sonderaktionen wie Serienfehler, zusatztiche OberprOfungen eta; 

— FreigabekennzeichenderFinanzbuchhaltung; 

— Freigabekennzdchen f Or die automatische Disposition. 
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Nach der Normierung werden die Ereignisse nadi Kriterien klassifiziert tmd in eine KJassenbibliotiiek vom 
Typ Auftrag eingeordnet 

Norraierte und klasstfizierte Ereignisse kdnnen, wenn aUe dazu notwendigen kriterialen Freigabekennzeichen 
voriiegen, die Auf trdge automatisdi ausldsen. Einige Freigabekennzeichen sind oben beispielhaft erwfihnt 
Ausgeldste Auf trSge werden automatisch ebenfalls im Scliritt 8 in die dispositive Planung Qbemommen. 5 
Die dispositive Planung orientiert sich ausschlieBlich an den formalen Kriterien der Auftrftge und reprisen- 
tiert den Wertevorrat der Arbeiten, die innerhalb eines gewihlten Betraditungszeitraumes ausgefOhrt werden 
mOssen. 

Die in der dispositiven Planung ennittelten Auftrftge werden in dem in Fig. 1 mit 10 bezeichneten Schritt einer 
mehrkriterialen Simulation unterworfen, die stindig die ffir den jeweiligen Augenblick gOnstigste Disposition lo 
unter Beriicksiditigung bestimmter, unten noch nflher erlSuterter Kriterien ermittelt, ohne diese Disposition 
tatslchlich festnilegen. 

Die fortlaufende Simulation ermittelt innerhalb ernes wflhibaren Zeitfensters unter BerQcksiditigung der 
ausgewihlten Kriterien fOr jeden Auftrag stflndig dessen aktuelle Prioritftt und dynamische Verinderung. 

Das Zeitfenster und die H&ufigkeit der Simulationsvorgdnge pro Zeiteinheit sind frei wfthlbar und bestimmen is 
sich im wesentlichen aus der Anwendung fOr Arbeitsabl&uf e bestimmter Art 

Aus dem klassifizierten Auftrag und der aktuellen Priorit&t ermittelt die Simulation f Or alle zur Ausffihrung 
einsetzbaren Ressourceklassen und unter Beriidcsichtigung von formalen Kriterien, zu welchem Zeitpunkt mit 
der Bearbeitung begonnen werden mOBte. 

£s existiert somit st&ndig ein Modell fOr die Disposition. Die Auftrftge floaten inneriialb der formalen 20 
Ausfuhrungszeitrftume bis zur Dispositionsentscheidung im ModelL Dadurch ist sehr frOh erkennbar, ab wel- 
chem Zeitpunkt ein Auftrag hinsichtlich seiner formalen Kriterien kritisch winL Bevor dieser Zeitpunkt eintritt, 
kann die Simulation andere Aufti^e mit Unterbrechungskriterien nach geeigneten Ressourcenklassen untersu- 
chen und mdgliche Alteinativen zur Abhilf e vorschiagen. 

Die Simulation kann die automatische Benachrichtigung dieser Ressourcen anstoBen, Vorbereitung fiir deren 25 
Umdisposition treffen, Nachrichten fiber die bevorstehenden MaBnahmen nach auBen geben und wenn notwen- 
dig auch umdisp|onieren. 

Eine automatische Dispositionsentscheidung wird erst dann getroffen, wenn sich eine Ressource als verf Ogbar 
meldet 

Eine Ressource muB sich in folgenden FftUen mekien: 30 

1. bei Beginn der VerfOgbarkeit (Arbeitsbeginn); 

2. bei WiederverfOgbarkeit nach abgeschlossenem Auftrag; 

3. bei Zugang eines Unterbrechungskennzek:hens; 

4. zurau§erplanma0igenUnterbrechungeinesAuftrages; 35 

5. bei Ende der VerfOgbarkeit (ArbeitsendeX 

Die RQckmeldung geschieht m etnem in F!g. 1 mit 11 bezeichneten Schritt und bezieht sich auf Daten Qber 
Ausfflhrungszeiten, Materialverbrauch, Fehler, Schftden, Ausfallzeiten und Ort der Ressource, wobei Fehler und 
Schftden codiert gemekiet werden. Im Schritt 10 werden diese Daten beriicksichtigt, indem ein nachfolgender 40 
Schritt 12 ausgefQhrt wird, der mit 'situationsabhftngiger Dispositk>n' bezeichnet ist Diese wird beispieisweise 
auf Abruf dem Operator gemekiet Die Rfickmeldedaten des Schritts 1 1 gelangen un fibrigen zu den Stammda- 
ten und zur Simulation, was in Fig, 1 durch den Schritt 13 bezeichnet ist 

Die Auftragsdaten werden automatisch in einem nachfolgenden Schritt 14 an die Ressourcen fibermittelt 

Die Obertragung der Auftragsdaten kann sofort fiber Telefon, Fax, Cityruf, Modem, ISDN, LAN usw. oder 45 
durch transportable Datentrftger erfolgen. Erstere Obertragung ist in Fig. 1 mit 15, letEtere mit 16 bezeichnet 
Die Auftragsempfftnger, d. h, die Ressourcen sind mit 17 bezeichnet Von desen werden durch mit 18 bezeidme- 
te Obertragungsverf ahren mittels Telefon, Modem usw. die Daten fur den Rfickmeldeschrift weitergeleitet 

Mekien sich Ressourcen, wird deren Status und eventuelle RuckmeMedaten aus dem aktuellen Auftrag 
fibermittelt Daraus ermittelt die Simulatk>n sofort das neue Modell und fibergibt die Daten ffir den nftchsten 50 
Auf trag an die Ressource. 

Ressourcen und Termine kdnnen auch im Rahmen des Schrittes 12 manueli disponiert werden, d. L die 
Auftrdge kdnnen innerhalb der Simulation mit Vorgabe der Ausffihrungstermine und wahlweise namentlicher 
Zuordnung von Ressourcen aus den zustftndigen Klassen, die unten nfther eriSutert sind, manueli disponiert 
werden. 55 

Dies erfolgt beispieisweise bei genauen Terminabsprachen mit dem Leistungsempfftnger oder wenn aus 
besonderen Grfinden die namentliche Zuordnung von Ressourcen erfordertich wird. 

E)ie Dispositionsentscheidung ffir Auftrftge kann wfthrend der Simulation im Schritt 10 durch die Wegnahme 
kriterialer Freigabekennzek^en ausgesetzt werden. Dazu wird direkt in den Schritt 10 eingegriffea 

Aus organisatorischen oder techiuschen Grfinden kann es erforderiich sem, die Bearbeitung von Auftrftgen 60 
mnerhalb der Simulation vorlftufig auszuseUen, ohne diese jedoch endgOltig zu stomieren. Dies kann durch die 
Wegnahme kriterialer Freigabekennzeichen erfolgen. 

Auftrftge mit unvollstftndigen kriterialen Freigabekennzeichen erhalten eme bedmgte Freigabe zur Simula- 
tion unter dem Vorbehalt der Rechtzeitigkeit 

Ffir einen vorwfthlbaren Zeitraum werden diese Auftrftge im Schritt 12 so behandelt, als seien alle kriterialen 65 
Freigabekennzekhen vorhanden. Treten die fehlenden Freigabekennzeichen wfthrend der Vorbehaltszeit plan- 
mftBig ein, werden diese Auftrftge entsprechend der sonstigen Kriterien disponiert 

Verzdgert sich das Emtreten der fehlenden Freigabekennzeichen fiber den Vorbehaltszeitraum hinaus, wer- 
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den diese Auftrdge aus der Simulation herausgenommen und fOr emen wShlbaren Zeitraum zur manuellen 
Bearbettung in einer Wiedervoriage zwischengespeichert Nach Ablauf des Zeitraumes werden diese AuftrSge 
automatisch mit einem Kennzeichen gespeichert und aus der Wiedervoriage geldscht 

Auftrdge kdnnen aber auch jederzeit manuell durch einen Eingriff in den Sdiritt 10 stomiert werdea 
5 In diesem Fall werden die Auftrige aus der Simulation herausgenonunen und alle Auftragsdaten mit den 
Kennzeichen der Stomierung gespeidiert 

FQr Auftrige, deren Daten den Ressourcen bereits zur AusfOhrung vorliegen, werden die Stomokennzeidien 
an die Ressourcen Qbermittelt Danach erst erfolgt das Ldschen der Disposition und Entlastung der Ressourcen. 

Die Ressourcen sind in Klassen mit bestimmten Wertigkeiten eingeteilt Art und Anz^dil der Ressourcenklas- 
10 sen sind anwendungsspezifisdi festzulegen. Innerhalb der Ressourcekiassen gibt es Unterklassen. Jede Ressour- 
cenklasse hat nur primdre aber beliebig viele sekundire Unterklassen. 

Die Profile der Ressourcen sind kriterial und eindeutig den Ressourcenklassen zugeordnet Die Profile 
beschreiben, fOr welche Tfttigkeiten/Arbeitsgftnge die Ressourcen einsetzbar smd Aus den Profilen ergeben sich 
die Ressourcenklassen. 

15 

Beispiel 



Ressourcenldasseii: 


Ressomcen 


Profile 


Kraftfahizeug 


Pkw, Typ 


Personcntransport 



Bine Ressource kann ein primares Profil besitzen und kann weitere sekunddre ProfQe haben. 

Die prim£U>en Profile der Ressourcen beschreiben die Utigkeiten/Arbeitsgdnge, fOr welche die Ressourcen 
vorgehalten bzw. entlohnt werden, zum Beispiel Eingruppierung in eine Maschinen-ZKosten-ZTarifgruppe. In 
den sekundlren Profilen sind die Utigkeiten/Arbeitsgange beschrieben, fOr welche die Ressourcen aufgnind 
30 konstruktiver Merkmale AusbQdung/Kenntnisse auch emsetzbar md, die aber in der Regei denen niedrigerer 
Masdiinen-/Kosten-/Tarifgruppen entsprechea 

Das primtre Profil einer Ressource ist nur emer Ressourcenklasse zugeordnet, die sekundSren Profile kdnnen 
mehrere Ressourcenklassen zugeordnet sein. 

Dadurch entstehen innerhalb einer Ressourcenldasse prim&re und sekundare Unterklassen. Die primiren 
35 Unterklassen besitzen die Ressourcen mit primftren und sekundlren Profilen. Wihrend die sekundlren Unter- 
klassen ausschlieBlich durch Ressourcen mit sekundaren Ihx>filen besetzt sind. 

Die Disposition im Schritt (12) berQcksichtigt erst die primiren und dann die sekund^n Profile. 

Die fortlaufende Simulation im Schritt (10) ermitteh fOr alle Auftrage und geeigneten It»$ourcenklassen ein 
Modell zur Disposition in der Reihenfolge: 

40 

i. primfire Unterklassen und primare Profile 
Z prim&re Unterklassen und sekundSre Profile 
3. sekundftre Unterklassen und sekundare Profile 

45 Jede Ressource bearbettet zu jeder Zeit nur maximal einen Auftrag. 

Damit ist sichergestellt, daB jede Ressource nach Abarbeitung des aktuellen Auftrages diesen zeitnah zurQck- 
melden mu6 und fOr eine neue, situationsabhangige Disposition zur Verfiigung steht 

Bis zur Dispositionsentscheidung stehen prinzipiell alle verfOgbaren Ressourcen mit geeigneten Profilen fOr 
die AusfOhrung eines Auftrages zur VerfOgung» Von welchen Ressourcen ein Auftrag tatsachlich ausgeffihrt 
50 wird, entscheidet sich erst zum Zeitpunkt der Dispositionsentscheidung, namlich genau dann, wenn eine Res- 
sourcen sich als verfUgbar meldet 

Ressourcen kdnnen stationer, z. R Maschinen, oder mobil» z. B. Fahrzeuge sein. Qfber geeignete Nachrichten- 
ttbertragungsmittel laBt sich erreidien* daB die Ressourcen von der Stelle aus, die die Dispositionen durchfOhrt, 
stSUidig erreichbar sind. 

55 Die Nutzbarkeit bestimmter Leistungsmerkmale des erfindungsgemaBen Verfahrens bestinunt sidi aus dem 
ErfQUungsgrad dieser Forderung. FQr das Stomieren von Auftrigen, die berehs den Ressourcen Qbermittelt 
wurden oder das Setzen von Unterbrechungskennzeichen ist die st&ndige Erreichbarkeit Voraussetzung. 

FQr alle anderen Funktionen ist es ausreichend, wenn die Erretdibarkeit der Ressource sich auf die Zeitrftume 
besdu^nkt, m denen neue Auftrags- oder RQckmeldedaten Qbermittelt werden mOssen. 

60 Die Daten aUer Auftrftge werden zur spftteren Weiterverarbeitung und Auswertung in untersdiiedlichen 
Datenspeichem archiviert 

Art und Umfang der Archive richtet sich nach den Ressourcen, den Arbeitsablaufen und Anfordeningen von 
Anwendem. 

Formale Bestatigungen f Or Auftrage, Lieferscheine und Rechnungen kdnnen automatisch erzeugt werden. 
65 Das Verfahren generiert aus den formalen Vorgaben und den normierten Auftrdgen gewQnschte Auftragsbe- 
st&tigungen per Fax oder e-mail, erstellt Uef erschein- und Rechnungsdatensatze. 
Um das Verfahren selbstoptimierend auszubiiden, werden folgende MaBnahmen getroffen: 
Es werden standig die zurQckgemeldeten Auftragsdaten mit den Vorgaben verglichen und daraus Korrektur- 
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faktoren ennittelL Die ermittelten Koirekturfaktoren werden nadi auBen ais Empfehlung abgegeben und in 
tendenzieller Entwicklung dargestellt 

Das Verfahren kann so gesteuert werden, daB die Koirekturfaktoren automatisch in die Simulation einflieBen 
und das Modell fOr die Disposhionsentscheidung beeinflussen. 

Eine automatische Veranderung der Stammdaten erfolgt nicht Mit diesem Leistungsmerkmal kOnnen die 
Vorgaben aus den Stammdaten den realen Gegebenheiten angepafit werden. 

Auftrage kdnnen mehrere Unterbrecliungskriterien besitzea 

Die Bearbeitung von Auftr&gen kann mit unterschiedlichen Kriterien unterbrochen bzw. auch abgebrochen 
werden. Dabei steflen sidi folgende Auswirkungcm ein: 



Nr 


Untdbrechungskriterium 


Auswidamgen 


1 


boclq>rioier Ressouicenbedaif 


Anfordenmgen an alle Res- 
souicen mit geeigneten Profi- 
leu und onteifaiechbaren Auf- 
tragen 


2 


fehlendes Fieigabdrannzeicben 
nach Ablauf der bedSngtm 
ricigaDc 


Auftrag wild aus der Simula- 
tion geliischt 


3 


manuelles Stomima 


Aufiiag wild aos Simula- 
tion/Disposition geloscht und 
das Stomokennzeichen an die 
ausfiihrende Ressource Qber- 
mittelt 


4 


Wegnahme Freigabekennzei- 
chen wShiea der Simulatioii 


Dispositionsentscheidung wird 
bis zur endgtiltigen Fieigabe 
Oder Stomierung ausgesetzt 


5 


auB^lanmaBig dutch die 
Ressouice sdbst 


Benachrichtigung an den Ope- 
rator, weitece Entscheidung 
manuell 



Hochpriore Auftrftge kdnnen solche mit niedrigerer Prioritit und mindestens emem Unterbrechungskxtterl- 
um bei Bedarf automatisdi umdlsponieren. 

Zeichnet stch ab, daB hochpriore Auftrage hinsididich formaler Kriterien drohen kritisch zu werden, sdilSgt 
die Simulation geeignete GegenmaBnahmen vor und leitet gegebenenfails diese ein. Die GegenroaBnahmen 
bestehen darin, daB zunlchst m Auftriigen mit niedriger Prioritit und dem Unterbrechungskriterium fOr "boch- 
prioren RessourcenbedarT nach geeigneten Ressourcen untersucht werden. Sind dort solche Ressourcen vor- 
handen, gibt es die Mdglichkeit, diese als MaBnahmen zur Abhilfe vorzuschlagen. 

Es ist aber auch mdglich, dafi die Simulation selbst das Umdlsponieren einleitet, indera es zunachst die 
gefundenen Ressourcen von dem hochprioren Bedarf informiert und diese dazu veranlafit, sich als verfOgbar zu 
melden. 

Sobald sich darauf eine Ressource als verffigbar meldet, Qbermittelt die Simulation die Auftragsdaten und 
findert die Disposition entsprechend. Der so unterbrochene Auftrag kann zu einem spateren Zeitpunkt von der 
gleichen oder aber In besonderen Fillen durch eine andere Ressource weiterbearbeitet werden. 
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Jeder Auftrag hat mindestens einen Arbeitsgang. 

FQr die situationsabhfingige Simulation ist fur jeden Auftrag mindestens ein Arbeitsgang vorhanden. Dieser 
muB die voraussichtltche AusifQhrungsdauer und das Profil der ausftihrenden Ressource beschreiben. 

Ein Arbeitsgang kann ein primares Profil besitzen und kann weitere sekundire Profile habea 

Die primfiren Profile der Arbeitsgftnge/Htigkeiten legen fest, welche Ressourcen diese vorzugsweise ausfOh- 
ren soUen. Der Multiplikator fClr die geplante Zeit ist bei den prim^en Profilen immer 1 (eins). 

Die sekundaren Profile der Arbeitsgfinge/lltigkeiten geben an, wetehe Ressourcen diese aufgnmd der 
Ausbildung/Kenntnisse ausfOhren kdnnen. Der Multiplikator fOr die geplante Zeit ist bei den sekundflren 
Profilen immer grGBer 1 (eins). 

Die Disposition kann unterschiedliche Material-Strategien je Ersatzteil berOcksichtigen. 

Sollen zus&tzlich Ersatzteil- und Materialverf Qgbarkeiten berQcksichtigt werden, so sind die Materialien in Art 
und Menge anzugeben. Dabei ist zu beachten, wie der Material-Strategie sein solL Ist davon auszugehen* daB alle 
Ersatzteile und Materialien zu jeder Zeit ausreichend und sofort verfOgbar sind» kann auf eine Bestandskontrolle 
verzichtetwerden. 

Sind unterschiedliche Material-Strategien je Ersatzteil vorgesehen, zum Beispiel lageroptimiert oder auftrags- 
optimiert, mQssen fOr alle Dispositionszeiten neben der BestandkontroUe die eventuellen notwendigen Vorlauf- 
zeiten fur die Beschaffung berQcksichtigt werden. 
Optimierungskriterien kdnnen mit unterschiedtichem EinfluB berQcksichtigt werden: 
Mit dem erfindungsgemSBen Verfahren lassen sich Ziele wie z. B. Kostenminimierung, Termineinhaltung, 
Ressourcenauslastung, kOrzest mOglidie Antrittszeiten, Qualitit, eta mit unterscfaiedlicher Wichtung berQck- 
richtigen. Abhangig von der gewShlten Strategic kann beispielsweise fOr die Dispositbn folgende Wfehtung 
eingesteDt werden: 

L Kostenoptimierung 60% 
ZTermineinhaltung 80% 

3. Ressourcenausiastung 30% 

4. QuaUtSt 20% 

Bei der Wichtung treten die Kosten hinter der Termineinhaltung zurQck. Die erste Dispositionspriorit^t tiegt 
auf der Termineinhaltung. Dadurch verlangert die Disposition die Einmalzeit aller Auftr^ge und disponiert 
frOher. 

Bet zwei oder mehr gleichzeitig verfQgbaren und geeigneten Ressourcen wird in dem vorUegenden Beispiel 
die kostengQnstigere ausgewsUilt 

Gibt.es fOr einen Auftrag zwei oder mehr gleicfazeitig verfQgfoare und geeignete Ressourcen, wird die mit der 
geringeren Gesamtauslastung gewShlt 

Damit ist es mdglkh. die Dispositk>n kontinuiertidi der Untemehmensstrategie nachzuf Qhren. 

Es kann flexibel auf unterschiedliche Anforderungen und Organisationen angepaBt werden. 

Das Verfahren ist an keine bestimmte Organisationsform gebunden und auf beliebige Branchen anpaBbar, Die 
Ressourcenklasse und Profile sind frei gestaltbar. Arbeitsgange kdnnen ein- oder auch mehrstufig sem. Unter- 
auf trftge werden ebenfalls berQcksichtigt 

Der Betriebskalender ist auf beliebige Arbeitszeitmodelle anpaBbar und regelt die Ressourcenverf ugbarkeit 

Die Obermittlung von Auftrags- und RQckmeldedaten sowie stindige Erreichbarkeit der Ressourcen erfoigt 
unter Nutzung der vorhandenen dff entlichen Konmiunikationsnetze. 

Die Fig. 2 zeigt ein Diagranom fOr versdiiedene durdizufOhrende Auftrftge. In Ordinatenrichtung ist die 
Dringlichkeit dargestellt 

Die Abszissenachse entspricht der Zeitachse. Es sind f Or verschiedene mit 1 bis 5 bezeichnete Auftr^ge jeweils 
der frQhste und spSiteste Startzeitpunkt in Verbindung mit der jeweiligen Ressource angegeben, die durch 
Ziffem famerhalb von Kreisen gekennzeichnet sind. 

Die vorteilhaften Eigenschaften des erfindungsgemSBen Verf ahrens bestehen hn wesentlichen darin, daB 

— es ausschiieBlich ereignisgesteuert reagiert; 

— ausldsende Erdgnisse intern und extern verarbeitet; 

~ die Ereignisse automatisch erf aBt oder manueQ Identifiziert werden; 
die Ereignisse beun Erfassen oder Identifizieren automatisch normiert werden; 

— normierte Ereignisse automatisch AuftrUge ausldsen kdnnen; 

— ausgeldste Auftrage automatisch in die dispositive Planung Qbemommen werden; 

— daraus eine fortlauf ende, mehrkriteriale Simulation st&ndig die fOr den AugenbUck optimalste Disposi- 
tion ermittelt ohne diese tatsichlich zu treffen; 

— eine autoraatische Disposidonsentscheidung erst dann getroffen wird, wenn sich eine Ressource als 
verfQgbarmeldet; 

— die Auftragsdaten automatisch an die Ressourcen Qbermittelt werden; 

— Ressourcen und Termine auch manuell disponiert werden kdnnen; 

^ die Dispositionsentscheidung fOr Auftrage wahrend der Simulation durch ^e Wegnahme kriterialer 
Freigabekennzeichen ausgesetzt werden kann; 

— fttr Auftrage mit unvollstandigen kriterialen Freigabekennzeichen eine Freigabe zur Simulation unter 
dem bedingten Vorbehalt der Rechtzeitigkeit erfoigt; 

— Auftrage jederzeit stomiert werden kdnnen; 
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— die Ressourcen in Klassen eingeteilt sind; 

— die Profile der Ressourcen kriterial sind und eindeutig den Ressourcenkl^sen zugeordnet sein mOssen; 

— eine Ressource nur ein primircs Profil aber beliebig viele sekundare Profile besitzen darf ; 

» jede Ressource mit dem primftren Profil einer Ressouitenklassen zugeordnet sein muB und mil den 
sekundfirenProfilenweitereRessourcenklassen zugeordnet sein darf; 5 

— die Disposition erst die prim&ren und dann die sekund&ren Profile berOcksichtlgt; 

— jede Ressource zu jeder Zeit nur maximal einen Auftrag bearbeitet; 

— alle Freiheitsgrade bis zur Disposition erhalten bleiben; 

— stationftre und mobile Ressourcen stindig erreichbar sind; 

— alle Auftragsdaten automatisch archiviert werden; 10 
_ formale Best&tiguqgen fOr Auftrage* liefendieine und Redmuqgen automatisch erzeugt werden; 

— esselbstoptimierendist; 

— Auftrige mehrere Unterbrechungskritierten besitzen kdnnen; 

— hochpriore Auftrdge solche mit niedrigerer Prioritit und niindestens einem Unterbrechungskriterium 
bei Bedcurf automatised umdisponieren kdnnen; is 

— jeder Auftrag mindestens einen Arbeitsgang haben muB; 

— ein Arbeitsgang genau ein prim^res Profil besitzen muB und weitere sekundire Profile haben kann; 

— die Disposition unterschiedlicher Material-Strategien je Ersatzteil berOcksichtigen kann; 

— strategische Untemehmensziele (Kostenminimierung,Termineinhaltung, Ressourcenauslastung, kOrzest 
magliche Antrittszeiten, Qualitit, etc.) mit unterschiedlicher Wichtung berOcksichtigt werden; 20 

— es flexibel auf unterschiedliche Anforderungen und Organisation angepafit werden kann. 

Die zum Zeitpunkt der Dispositionsentscheidung verf&gbaren Ressourcen werden unter BerQcksichtigung 
deren Profile nach optinuden Kriterien disponiert 
Die Nachteile einer Verausplanung, wetl 25 

— sich der Wertvorrat und Bedingungen fOr die auszufOhrenden Arbeiten (Art, Dauer, benOtigte Ressour- 
cen, frOhest/sp&testmdgiicher Anf angstermin) standig, mit jeden neu hinzukommenden Auftrag indem, 

— sich die VerfOgbarkeit der Ressourcen in nicht voraussehbarer Form (Oberschreitung von Pianzdten, 
Verkehrssituatbn, technische und menschliche Schwftchen, eta) Andera, 30 

— mdglidie Situationsinderungen nidit vorhenehbar dnd und die Mittel der Planung daher versagen, 

werden mit dem erIindungsgemSBen Verf ahren vermieden. 

PatentansprOche 35 

1. Verfahren zur situadonsabhflngigen Disposition ilber bzw. Aktivierung von Ressourcen ffir die Eriedi- 
gung von ArbeitsablSufen, dadurch gekennzdchnet, daB eine Reihe von fOr ^e Ausfilhrung vorgegebener 
Arbeitsablaufe vorhandenen Ressourcen bei einem Ereignis, das wenlgstens eine Ressource einen 
Arbeitsablauf crfordert, auf ihre Eignung und sofortige odcr kOnftige VerfOgbarkeit ffir den auszufOhren- 40 
den Arbeitsablauf Qberprdft werden, daB eine dieser Ressourcen nach wenigstens einem ffir cOe Ausfflhrung 
des Arbeitsablaufs zweckmtBigen Kriterium ausgewWt und uber sie disponiert wird und daB die Ressour- 

ce zu einem durch die Disposition bestimmten Zeitpunkt fOr die Arbeit aktiviert wird 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB das jcweilige Ereignis nach einem vorgebbaren 
Zeitplan aus gespeicherten Daten oder zu durch GrenzwertQberschreitung bestimmten Zeitpunkten selbst- 45 
t&tig oder manueD ausgeldst wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeidmet, daB die Ereignisse aus Daten, die von 
technischen Einrichtungen selbsttatig oder durch manuelle Betitigung von Eingabeelementen erzeugt 
werden. gebildet werdea 

4. Verfahren nach emem oder mehreren der vorhergehenden Ansprflche, dadurch gekennzeichnet, daB nach 50 
dem Auftreten eines Ereignisses gespeicherte Stammdaten selbsttfltig Ressourcen auf ihre Relevanz fOr das 
Ereignis gepritft und bd positivem PrQf ergebnis mit ereignisbezogenen Daten fOr die Dispositionsentschei- 
dung verfilgbar gemacht werden. 

5. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Ansprfidie, dadurch gekennzek^hnet, daB die 
durch Stammdaten normierten und klassifizierten Ereignisdaten als Auftrflge fOr Arbeitsablftufe einer 55, 
dispositiven Planung unterworfen werden, die stSndig aus den fonnalen Kriterien der Auftr^e diejenigen 
ermittelt, die innerhaib eines gew&hlten Betrachtungszeitraums ausgefiihrt werden mOssen. 

6. Verfahrcn nach einem oder mehreren der vorhergehenden Ansprfiche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Ressourcen dann, wenn sie fClr Arbeitsabliufe frei sind, ffir diese bestimmt bzw. eingenchtet sind, eine 
entsprechende Meldung erzeugen, die von der Simulation fOr die Erzeugung einer Dispositionsentschei- 60 
dung ausgewertet wird 

7. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Ressourcen jeweils eine Meldung bei Beginn der Verfflgbariceit und Ende eines von ihnen durchgefflhrten 
Arbeitsablaufs und bei einer Unterbrechungsmformation sowie bei aufierplanmaBiger Unterbrechung und 
beim Wegf all der VerfOgbarkeit erzeugea 65 

8. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprOche, dadurch gekennzeichnet, daB 
durch die Simulation st&ndig die dynamischen Priorit&ten aller dispositiven Auftrdge fOr den gew§hlten 
AusfOhrungszeitraum ermittelt und unter BerOcksichtigung der aktuellen Auftrags- und Ressourceneigen- 
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schaften zum Zehpunkt der VerfOgbarkeitsmeldung von Ressourcen selbsttatig die Dispositionsentschei- 
dungen getrof fen und die ausgew&hlten Auftr&ge zur AusfGhrung an diese weitergeleitet werden. 

9. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Ansprftche, dadurch gekennzeichnet, daB 
durch manuelle Eingabe von Daten AusfOhmngstennine unter Zuordnung zu Ressourcen disponiert wer- 
den. 

10. Verfahren nach eInem oder mehreren der vorhergehenden AnsprOche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Disposhbnsentscheidung fOr Auftrflge an Ressourcen durch ZurOckziehung von fOr die Aktivierung der 
Ressourcen notwenctigen Bedingungsdaten ausgesetzt werden kann. 

11. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche* dadurch gekennzeichnet, daB 
Auftrigen fiir Ressourcen eine Reihe von wihlbaren Freigabekennzeichen zugeordnet werden, die auf ihr 
Vorhandensein vor Auftragsweiterleitung an die jeweilige Ressource geprOft werden, und daB im Falle 
ernes oder mehrerer fehlender Freigabel^terien eine bedingte Freigabe fur einen vorgebbaren Zeitraum 
erf olgt, innerhalb denv bei Wegf all des oder der fehlenden Kriterien, eine Dispoationsentsdieklung fOr den 
jeweiligen Auftrag nicht verhindert wird. 

IZ Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprOche, dadurch gekennzeichnet, daB 
Auftrige ffir Ressourcen durch Eingabe entsprechender Daten und deren Verarbeitung durch die Simula* 
tion stomierbar sind 

13. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprQche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Ressourcen nach ihren Eigenschaf ten f Or die DurchfOhrung von Arbeitsablftuf en in Klassen eingeteilt sind. 

14. Verfahren nach Anspruch 15, dadurch gekennzekshnet, daB jede Ressource wenigstens eine Hauptklasse, 
die sich auf die besondere IQgnung fOr den jeweiligen Arbeits8i>lauf b^eht, und gegebenenfalb Unterklas- 
sen hat, die sich auf eine geringere Eignung fOr einen Arbeitsablauf als wenigstens eine andere Ressource 
bezieht, die der Hauptklasse fOr diesen Arbeitsablauf zugeordnet ist 

15. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Ressourcen jeweils einen bestinunten Auftrag zu emer bestimmten Zeit ausfQhren. 

16. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprOche, dadurch gekennzefehnet, daB die 
Ressourcen stationer oder mobil sein kdnnen. 

17. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprOche, dadurch gekennzeichnet, daB als 
Kriterien fOr die Optimierung Kosten, Termmemhaltung, Auslastung und Qualitdt des Arbeitsablaufs 
einzebi oder zu mehreren vorgesehen sind 

18. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprOche, dadurch gekennzeichnet, daB 
zurOckgemeldete Auftragsdaten mit den vorgegebenen Auftragsdaten verglichen werden und daB aus 
Abweichungen Korrekturf aktoren zur Optimierung der Arbeitsablauf e ermittelt werden. 

19. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprOche, dadurch gekennzeichnet, daB 
Auftr&ge ein oder mehrerer Unterbrechungskriterien aufwdsen, dUe bei der Zuteilung von Priorit^ten 
berOcksichtlgt werdea 
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ROckmelden 
von Ressourcen 

- AusfuhruncszeKen 

- Malerialverbrauch 

- Fehlercode 

- Schadenscode 

- Ursache 
-AusfailzeKen 

- Posftlon 



SKuallonsabhSnglge 
DIsposHton 



AuurSge an 
Ressourcen 



-14 



I I 



Telefon, 
GSM, 



Modem 
ISDN 



/1 6 




A 




Slammdaten 




• Kunden 




- Einrichtungen 


- veiirage 




-Arbeften 




- Ressourcen: 


Persona! 




Mafenal 





Automatfsche 
Pruf* und 
Diagnose- 
Einrichtungen • 
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Notebook 
Pen Computer 



Telefon, Fax, Cltyruf, 
GSM/SK'iS/Daten 
Modem.lSDN. 



Ressourcen: 
Maschinen, technlsche Einrichtungen, Menschen 
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